REGULAMIN PLATFORMY MY ITP
Rozdziat I. [Postanowienia ogéine]
§ 1. [Dane Ustugodawcy. Ogdlne warunki korzystania z Platformy]

1. Wiascicielem Platformy My ITP i dostawca Ustug jest ITP S.A. z siedzibg w Warszawie
(02— 672), ul. Domaniewska 37, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000404795, NIP:
5252360060, REGON: 140505088, BDO: 000109918, o kapitale zaktadowym w wysokosci
537 061,90 zt wptaconym w catosci, zwana dalej lub ITP.

2. Dane kontaktowe Customer Service:
a) adres pocztowy: ITP S.A,, ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa,
b) numer telefonu: tel.: +48 722 008 002,
c) e-mail: itp@itpsa.pl

3. Regulamin okresla m.in. rodzaje izakres ustug Swiadczonych droga elektroniczna
Jjakiwarunki ich swiadczenia przez ITP w ramach Platformy My ITP.

4. Ustugobiorca, przed dokonaniem rejestracji na Platformie My ITP, zobowigzany jest
zapoznac sie z Regulaminem i go zaakceptowac.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania zPlatformy My ITP zgodnie
z Regulaminem i przepisami prawa powszechnie obowigzujgacego. Zakazane jest
dostarczanie przez Uzytkownikdw tresci o charakterze bezprawnym.

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku zrealizacja ustug
wskazanych w Regulaminie jest ITP. Dane osobowe przetwarzane sg w celach,
w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce prywatnosci.

§ 2. [Definicje]

Aplikacja My ITP, Aplikacja - wersja mobilna Platformy zainstalowana na urzadzeniu
przenosnym umozliwiajgca korzystanie z Ustug.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, oprécz sobdt idni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.

Funkcjonalnos¢ - rozwiagzanie teleinformatyczne umozliwiajgce realizacje danej czynnosci
w ramach Platformy.

Klient - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej przepisy przyznajg zdolnosé
prawng prowadzaca lub planujgca prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza zwigzang z branza
beauty lub medyczna.

Konto - Ustuga Swiadczona przez ITP na rzecz Klienta umozliwiajgca korzystanie z
Funkcjonalnosci Platformy.

Materialy - materiaty o charakterze marketingowym, informacyjno-edukacyjnym lub
materiaty przekazane ITP przez producentow Urzadzen udostepnione przez ITP Klientom
nieodptatnie w ramach Platformy.
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Newsletter - odrebna ustuga swiadczona droga elektroniczng przez ITP polegajaca
Nna przesytaniu nawskazany przez Uzytkownika adres e-mail zamdwionych przez
Uzytkownika informacji handlowych lub marketingowych.

Operator ptatnosci - Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedziba w Poznaniu, plac Andersa
3,17 pietro, 61-894 Poznan, e-mail: info@tpay.com, tel.. +48 61 66 82 778.

Platforma My ITP, Platforma - system teleinformatyczny dostepny dla Uzytkownikéw pod
adresem strony internetowej https:/www.myitp.pl lub za posrednictwem Aplikacji, w
ktorym Klient moze korzysta¢ z Ustug swiadczonych przez ITP i dostepnych
Funkcjonalnosci w celu zarzadzania Urzadzeniami w jego portfolio.

Polityka prywatnosci - dokument opisujacy zasady ochrony iprzetwarzania danych
osobowych Klientéw i Uzytkownikdw Platformy My ITP.

Produkt/y — produkty, ktére Klient moze nabyé w Sklepie, m.in. akcesoria oraz materiaty
eksploatacyjne do Urzadzen, a takze Urzadzenia.

Sklep - sklep internetowy prowadzony w ramach Platformy My ITP.
Ustugi — ustugi swiadczone droga elektroniczng w ramach Platformy.

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng zawarta pomiedzy Klientem
lub Uzytkownikiem a ITP.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktéw w ramach Sklepu.

Urzadzenie/a - specjalistyczny sprzet przeznaczony do wykonywania zabiegdéw z zakresu
kosmetologii lub medycyny estetycznej w profesjonalnych gabinetach swiadczacych tego
rodzaju ustugi dystrybuowany przez ITP na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Uzytkownik:

Administrator Konta - petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, bedaca Klientem lub osoba upowazniona do reprezentacji Klienta
zgodnie z wpisem do odpowiedniego rejestru lub na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez Klienta, ktéra zostata zweryfikowana przez ITP i uzyskata petny dostep
do Konta.

Uzytkownik Zwykty — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktdrej Administrator Konta nadat dostep do okreslonych Funkcjonalnosci, Ustug
i danych Konta w ramach Platformy.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta dotyczace checi zakupu Produktéw, wyrazone za
posrednictwem Sklepu. Zamdwienie okresla: rodzaj i liczbe Produktdw, koszty dostawy,
forme ptatnosci, sposdb i miejsce dostawy Produktow i dane Klienta. Zamowienie stanowi
oferte Klienta skierowana do ITP w zakresie zawarcia Umowy Sprzedazy Produktow.

Rozdziat Il. [Swiadczenie ustug drogj elektroniczna]
§ 1. [Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna]
1. Regulamin stosuje sie do wszelkich Ustug swiadczonych w ramach Platformy My ITP.

2. Platforma My ITP, jest przeznaczona wytacznie dla Klientdw w rozumieniu Regulaminu i
wskazanych przez Klientéw Uzytkownikéw. Podmioty, ktdre nie spetniaja kryteriow
wskazanych w Regulaminie zobowigzane sg do niekorzystania z Platformy My ITP,
w tym udostepnionych w jej ramach zasobow.
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3.

—_

3.

Platforma My ITP. nie jest skierowana do konsumentdw w rozumieniu przepisdw
Kodeksu cywilnego ani do przedsiebiorcéw na prawach konsumenta w rozumieniu
ustawy - Prawo konsumentéw. Wskazanie danych do faktury za Zamowienie
identyfikujacych podmiot, ktoéry jest przedsiebiorca na prawach konsumenta nie
uprawnia do korzystania przez ten podmiot z uprawniern konsumenta przyznanych mu
przez prawo.

W celu korzystania przez Klienta z Platformy My ITP, niezbedne jest, aby Uzytkownik
posiadat:

a) urzadzenie zaktywnym dostepem do Internetu, przegladarka internetowa (np.
Chrome itd. - zalecana jest najnowsza wersja) umozliwiajaca obstuge plikdow cookies
jak i Javascript albo zainstalowana na urzadzeniu przenosnym Aplikacje My ITP.

b) aktywny e-mail,
c) aktywny numer telefonu,
d) aktywne Konto.
§ 2. [Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna]

I [Rodzaje Ustug w ramach Platformy]
ITP $wiadczy w ramach Platformy nastepujace Ustugi:
1) indywidualne Konto, w tym m.in. Sklep;
2) Newsletter.

il [Konto]

Do zawarcia Umowy pomiedzy Klientem a ITP o swiadczenie Ustug w ramach Konta
dochodzi po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, pomysinej weryfikacji podanych
danych iaktywacji Konta przez ITP. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Jej
rozwigzanie nastepuje z chwilg usuniecia Konta. Korzystanie z Konta jest nieodptatne.

Klient ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe dotyczacag Konta bez podania
przyczyny droga mailowa naadres: itp@itpsa.pl poprzez ztozenie oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy. Po otrzymaniu przez ITP oswiadczenia, Konto Klienta zostaje
usuniete niezwitocznie, nie podzniej niz wciggu 10 dni od otrzymania wypowiedzenia
Umowy.

W ramach aktywnego Konta dostepne sa:

1. dane Konta;

2. lista posiadanych Urzadzen;

3. materialty szkoleniowe, informacyjne i promocyjne dotyczace posiadanych
Urzadzen;

4. mozliwosé wezwania serwisu;

5. zgtoszenie zmiany danych adresowych;

6. dostep do Sklepu, w ramach ktérego mozna kompletowa¢ Produkty lub
finalizowa¢ zakupy w okreslonym limicie kwotowym lub bez limitu.

7. Uzytkownik, ktory jest Administratorem Konta, uzyskuje dostep do wszystkich
Funkcjonalnosci i Ustug oraz danych Konta, moze réwniez dodaé¢ do Konta
Uzytkownikéw Zwykitych i decydowac o poziomie ich uprawnien (zakresie dostepu
do danych Konta, poszczegdlnych Funkcjonalnosci i Ustug).

8. ITP nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Administratora Konta w najszerszym
dozwolonym przez prawo zakresie.
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9. Brak aktywnego Konta uniemozliwia Klientowi i wskazanym przez Klienta
Uzytkownikom korzystanie z Ustug czy Funkcjonalnosci dostepnych w ramach
Platformy.

1. [Newsletter]

Rejestrujac sie na Platformie My ITP, Uzytkownik moze wyrazi¢ odrebng zgode

na otrzymywanie Newslettera napodany adres e-mail poprzez zaznaczenie

odpowiedniego check boxa. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze by¢ w kazdym
momencie cofniete.

. Umowa dotyczaca wysytki Newslettera zostaje zawarta naczas nieoznaczony,
po potwierdzeniu przez Uzytkownika zapisu na Newsletter. Zgode na otrzymywanie
Newslettera mozna cofna¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny, przesytajac do nas
informacje np. e-mail na adres: itp@itpsa.pl lub klikajac w link rezygnacji z Newslettera
umieszczony W jego tresci. Korzystanie z Newslettera jest nieodptatne.

Rozdziat IV. [Sklep]
§ 1. [Postanowienia dotyczace Produktéw i cen]

Informacje na temat Produktdw zamieszczone w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie stanowiag oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym mowa w art. 71
Kodeksu cywilnego.

Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Ceny Produktow przedstawione w Sklepie sg podawane w ztotych polskich i zawieraja
nalezne podatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT).

Ceny Produktow prezentowane w Sklepie nie obejmuja kosztéw dostawy, ktére to
koszty sg doliczane do ceny zamawianych Produktdw i wykazywane osobno podczas
sktadania Zamodwienia oraz na dokumencie sprzedazy.

Ceny Produktéw moga by¢ dowolnie zmieniane przez ITP, co nie wptywa na ceny
Produktow wynikajgce ze ztozonych przed taka zmiang Zamoéwien. Sprzedawca ma
takze prawo do dowolnego wycofania i wprowadzenia Produktéw do Sklepu.

§ 2. [Zawarcie Umowy Sprzedazy]
Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego Konta.

Zamowienie zostaje ztozone ITP przez Klienta w formie elektronicznej po wyrazeniu
obligatoryjnych zgdd oraz ztozeniu obligatoryjnych oswiadczen, w tym poprzez
klikniecie pola ,Zamawiam i ptace”.

Zamowienie ztozone w sposoéb okreslony w ust. 2 powyzej stanowi oferte zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktow bedacych przedmiotem Zamadwienia.

Jesli po ztozeniu Zamodwienia okaze sie, ze zamodwione Produkty sg catkowicie lub
czesciowo niedostepne, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta droga elektroniczna
(e-mail) w mozliwie najkrétszym terminie. W takim wypadku Klient moze wedtug
swego wyboru anulowac¢ Zamodwienie bez ponoszenia kosztow albo wyrazi¢ zgode na
wydtuzenie terminu realizacji Zamoéwienia. W zwigzku z anulowaniem Zamowienia
rachunek Klienta nie zostanie obcigzony ptatnosciag za Zamowienie, a gdyby ptatnosc
za Zamowienie zostata juz dokonana, podlega ona niezwtocznemu zwrotowi Klientowi.
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Nieoptacone zamowienie po 72h zostaje automatycznie anulowane, a ptatnosci
realizowane po tym czasie beda automatycznie kierowane do zwrotu dla Klienta.

Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez adres
e-mail ITP przesle potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji, ktére stanowi
oswiadczenie ITP o przyjeciu oferty Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji zawarta zostaje Umowa Sprzedazy.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez:

1) udostepnienie niniejszego Regulaminu w ramach Platformy oraz
2) przestanie Klientowi potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej.

Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu.

§ 3. [Ptatnosé¢ za Zamoéwienia]
1. Za ztozone Zamowienie Sprzedawca przewiduje nastepujgace metody ptatnosci:

1) ptatnos¢ za pomoca transakcji internetowych obstugiwanych przez
Operatora Ptatnosci,

2) przy Zamoéwieniach o wartosci do 10.000 zt brutto — ptatnos¢ przy odbiorze.

2. Rozliczenia transakcji internetowych (dokonywanych karta ptatnicza, przelewem
natychmiastowym albo Blikiem) przeprowadzane sg za posrednictwem Operatora
Ptatnosci wedtug wyboru Klienta. Aby dokona¢ ptatnosci Klient zobowigzany jest
zaakceptowac regulamin i polityke prywatnosci Operatora Ptatnosci.

3. W przypadku ptatnosci przy odbiorze Zamodéwienie jest przekazywane do realizacji
po jego ztozeniu. Produkty pozostajg wiasnoscig ITP do czasu uiszczenia catosci
zaptaty za Zamdwienie przez Klienta.

4. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci w stosunku do
Klientdw, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to
niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu pfatnosci oraz faktu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

5. Klient oswiadcza, ze przez akceptacje Regulaminu wyraza zgode na otrzymywanie
faktur elektronicznych na adres e-mail wskazany przy Zamowieniu.

§ 4. [Dostawa Zamoéwienia]

1. Jezeli ztozone przez Klienta Zamowienie dotyczy wiecej niz jednego Produktu
termin realizacji Zamdwienia jest jeden i jest rozumiany jako termin realizacji dla
wszystkich Produktéw, a czasem wiasciwym dla terminu realizacji Zamadwienia jest
czas wiasciwy dla ostatniego z Produktow.

2. Czas realizacji Zamoéwienia wynosi 1-3 dni  roboczych. Zamoéwienia s3a
przygotowywane do wysytki w kolejnym dniu roboczym po zaksiegowaniu wptaty.
W wyjatkowych sytuacjach czas realizacji Zamowienia moze sie wydtuzy¢ do 3 dni
roboczych. Przy Zamdwieniach Urzadzen czas realizacji wynosi do 14 dni
kalendarzowych.

3. Opcje dostawy:



Rodzaj Zamowienie | Zamodwienie Dostawa do | Dostawa w
do 500 zt | powyzej 500 zt | godz. 9.30 - | sobote -
brutto brutto nalezy nalezy
potwierdzi¢ | potwierdzi¢
telefonicznie | telefonicznie
z Customer |z Customer

Service Service
dostepnosc¢ | dostepnosc
ustugi ustugi

Kurier 10 zt + 23% | Ozt + 35zt +23% | + 50 zt + 23%

VAT VAT VAT

Odbidr osobisty 0 zt - po otrzymaniu potwierdzenia realizacji Zamowienia

Magazyn

ul.

Stowikowskiego
85, hala V, 05-090
Raszyn

4, Dostawy Produktdw sa realizowane wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Dostawy Produktéw s3a realizowane na adres dostawy wskazany przez Klienta w
Zamowieniu.

6. Klient jest odpowiedzialny za odbiér Zamowienia. W przypadku nieskutecznej
proby dostawy Produktow, Sprzedawca uprawniony jest do ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, ktore moze byC¢ realizowane przez ITP w
terminie 30 dni od daty nieskutecznej proby dostawy Produktow.

7. W przypadku gdy Klient zamdwit Urzadzenie moze zgtosi¢ potrzebe odbioru
zuzytego tego samego lub innego Urzadzenia jesli nabyt je wczesniej od
Sprzedawcy. Potrzebe odbioru takiego sprzetu nalezy zgtosi¢ na adres: e-mail:
serwis@itpsa.pl. Ta ustuga jest realizowana nieodptanie.

§ 5. [Zwroty]

Klient moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od nigj bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 11 ponizej.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zostal ziozone za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zamowienia@itpsa.pl.

Wzdr formularza odstapienia od Umowy Sprzedazy zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu oraz w Aplikacji.

Bieg terminu do odstapienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia
Produktu w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktdéra obejmuje wiele Produktdw, ktore
sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Produktu, partii lub czesci.

Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy:
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)] w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

2) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktoérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroéci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

3) w stosunku do Urzadzen.

5. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza
sie za niezawarta.

6. ITP w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zwracanego Produktu, po
weryfikacji jego stanu i kompletnosci, zwréci Klientowi cene zwracanego Produktu w
petnej wysokosci (bez kosztdéw dostawy).

7. ITP dokonuje zwrotu pfatnosci przy przelewem tradycyjnym na nr rachunku
bankowego wskazany w formularzu zwrotu.

8. ITP moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastagpi wczesnie,.

9. Klient ma obowigzek niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy Sprzedazy, zwroci¢ Produkt do ITP. Produkty
nalezy zwracac¢ na adres: ITP S.A., ul. Stowikowskiego 85, hala V, 05-090 Raszyn.

10. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

1. Klient ponosi koszty zwrotu Produktu.

Rozdziat V. [Reklamacje]
§ 1. [Postanowienia ogdlne]

1. W celu utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji przez ITP, Klient
powinien wskazac:

1) numer Zamodwienia,

2) swoje imie i nazwisko badz nazwe, dane adresowe, numer telefonu,
ewentualnie adres poczty elektronicznej (adres e-mail) — jesli wyraza zgode
na taka forme kontaktu,

3) rodzaj i opis zaistniatego problemu,

4) w przypadku reklamacji dotyczacych Produktu - nazwe Produktu, date
nabycia Produktu, doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia,

5) dowody potwierdzajgce okolicznosci wskazane w reklamacji — kopie, skany,
zdjecia dokumentéw: np. dokumentu sprzedazy, potwierdzenia ptatnosci
internetowej, Zamowienia, wiadomosci e-mail, zdjecia uszkodzenia, wady;

6) zadanie, a takze preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o
sposobie rozpatrzenia reklamacji.

2. Ztozenie reklamacji niezgodnie z ust. 1 powyzej nie wpltywa na jej skutecznosé, ale
utrudnia i wydtuza jej rozpoznanie.

§ 2. [Reklamacje ustug elektronicznych]



Reklamacje z tytutu nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem Konta oraz
Newslettera rozpatrywane sg przez ITP.

Reklamacje kierowane do ITP Klient moze sktadac:
1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: itp@itpsa.pl,
2) pisemnie na adres: ITP S.A,, ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa.

ITP ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania, za posrednictwem kanatu komunikacji wskazanego przez Klienta, a w
braku takiego wskazania w ten sam sposdb w jaki reklamacja zostata ztozona.

§ 3. [Reklamacje zwigzane z ptatnosciami elektronicznymi]

Reklamacje z tytutu nieprawidtowosci zwigzanych z ptatnosciami elektronicznymi
rozpatrywane sg przez Operatora Ptatnosci.

Szczegdtowe informacje o procedurach reklamacyjnych stosowanych przez
Operator Ptatnosci sg udzielane przez ten podmiot.

§ 4. [Reklamacje zwigzane z dostawa]
Reklamacje zwigzane z dostawa kierowane do ITP Klient moze skfadac:
1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zamowienia@itpsa.pl,
2) pisemnie na adres: ITP S.A,, ul. Stowikowskiego 85, hala V, 05-090 Raszyn.

Klient lub odbiorca Zamdwienia powinien przy dostawie sprawdzi¢ stan paczki i
Produktow.

Jesli w obecnosci osoby doreczajacej przesytke (np. kurier) odbiorca przesyitki
stwierdzit, ze jest ona uszkodzona lub wystepuja w niej ubytki zawartosci, wskazane
jest aby odbiorca zazadat sporzadzenia z udziatem osoby doreczajgcej przesytke
specjalnego protokotu (tzw. ,protokdt szkody”) lub oswiadczenia o stwierdzeniu
uszkodzen lub ubytkdéw, zgodnie z procedurami stosowanymi przez firme kurierska
Zzajmujaca sie doreczeniem.

Reklamacje z tytutu nieprawidtowosci zwigzanych z dostawag mozna ztozyc¢:

1) w przypadku dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej (przewozowej) —
wedtug swojego wyboru, do podmiotu sSwiadczacego ustuge kurierska
(przewozowa) lub do Sprzedawcy. Podmiot swiadczacy ustuge kurierska
(przewozowa) rozpatruje reklamacje zgodnie z zasadami obowigzujacymi w
tym podmiocie. Informacje o procedurach reklamacyjnych stosowanych
przez podmiot $wiadczacy ustuge kurierska (przewozowa) sa udzielane
przez ten podmiot;

2) w przypadku dostawy transportem witasnym Sprzedawcy — do Sprzedawcy.

ITP ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania, za posrednictwem kanatu komunikacji wskazanego przez Klienta, a w
braku takiego wskazania w ten sam sposéb w jaki reklamacja zostata ztozona.

§ 5. [Reklamacje Produktéw]
l. [Rekojmia]
Reklamacje z tytutu rekojmi Klient moze sktadac:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zamowienia@itpsa.pl,
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2) pisemnie na adres: ITP S.A,, ul. Stowikowskiego 85, hala V, 05-090 Raszyn.

2. ITP odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna Produktu zostanie stwierdzona
przed uplywem roku od dnia wydania Produktu Klientowi. W stosunku do
Urzadzen rekojmia jest wytaczona.

3. Jezeli okreslony przez ITP lub producenta termin przydatnosci rzeczy do uzycia
konczy sie po uptywie roku od dnia wydania Produktu Klientowi, ITP odpowiada z
tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego
terminu.

4. |ITP odpowiada z tytutu rekojmi wzgledem Klienta za wade fizyczng lub prawna
Produktu. ITP jest odpowiedzialna z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w
chwili wydania Produktu Klientowi lub wynikty z przyczyny tkwigcej w Produkcie w
momencie wydania go Klientowi.

5. Wada fizyczna polega na niezgodnosci Produktu z umowa. W szczegdlnosci
Produkt jest niezgodny z umowa, jezeli:

1) nie ma wiasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na
cel oznaczony w opisie Produktu albo wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia;

2) nie ma witasciwosci, o ktérych istnieniu ITP zapewnit Klienta;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat ITP przy skfadaniu
Zamowienia, a ITP nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

4) zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.
6. Jezeli ITP ma wade, Klient moze zadac:

1) nieodptatnej naprawy wadliwego Produktu;

2) wymiany wadliwego Produktu na nowy.

7. W celu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przestaé lub dostarczy¢
reklamowany Produkt, chyba ze charakter wady pozwala na ocene zasadnosci
reklamacji na podstawie opisu wady albo przestanych zdje¢. Produkt nalezy
dostarczy¢ lub przesta¢ na adres: ITP S.A, ul. Stowikowskiego 85, hala V, 05-090
Raszyn.

8. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania, za posrednictwem kanatu komunikacji wskazanego przez
Klienta, a w braku takiego wskazania w ten sam sposéb w jaki reklamacja zostata
ztozona.

I. [Gwarancja]
1. Produkty moga posiadac¢ gwarancje producenta lub Sprzedawcy.

2. W wypadku Produktow objetych gwarancja reklamacje rozpatruje podmiot, ktory
udzielit gwarancji. Wszystkie szczegdty dotyczace zasad rozpatrywania reklamacji z
tytutu gwarancji oraz czasu na jaki zostata udzielona powinny byc¢ okreslone w
oswiadczeniu gwarancyjnym podmiotu udzielajgcego gwarancji.

Rozdziat VI. [Prawa autorskie i prawa pokrewne, udostepnianie Materiatéw]

Prawa do logoinazwy Platformy My ITP, wszelkich materiatéw, wtym elementdow
tekstowych, graficznych, zdje¢, baz danych ITP oraz poszczegdlnych ustug, jak m.in.



formularze, skrypty, przystuguja ITP i podlegaja ochronie prawnej lub s3 zastrzezone
narzecz podmiotéw, ktoérych materiaty, na podstawie wspodtpracy zITP, s3a
udostepniane w ramach oferowanych Uzytkownikom ustug.

Jakiekolwiek wykorzystywanie logo i/lub nazwy Platformy My ITP a takze firmy ITP poza
wyjatkami przewidzianymi w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa jest
zabronione.

W ramach Konta ITP udostepnia Klientom nieodptatnie Materiaty.

Materiaty moga by¢ udostepnione w jezyku polskim, obcym (np. po angielsku) lub
z elementami obcojezycznymi imoga obejmowac pliki do pobrania w réznych
formatach.

Klient moze uzyska¢ dostep do Materiatdow nieodptatnie poprzez pobranie Materiatu
dostepnego na Platformie z wykorzystaniem przegladarki internetowej Klienta lub za
posrednictwem Aplikacji.

ITP os$wiadcza, ze ma prawa do Materiatdw zamieszczonych na Platformie My ITP
iudziela Klientowi nieodptatnej, bez ograniczen liczbowych, niewylacznej licencji
do pobieranych Materiatéw na warunkach wskazanych ponizej:

)] utrwalanie nawszelkich znanych wchwili udzielenia licencji nosnikach,

7.

10.

W szczegolnosci  na nosnikach  magnetycznych, naptytach CD-ROM iDVD
wszelkiego formatu i rodzaju, na dyskach optycznych i magnetooptycznych, dyskach
przenosnych typu USB Pendrive oraz wykorzystywanych przez Klienta narzedzi
chmurowych,

2) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub czesci kazda technika znana
w chwili udzielenia licencji,

3) nadawanie za pomoca fonii lub wizji, w sposdb bezprzewodowy (droga naziemna
i satelitarna) lub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym
takze poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe,

4)  wprowadzenie do pamieci elektronicznej wykorzystywanego przez Klienta nosnika /

medium,

5) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlane, odtworzenie iudostepnienie,
publikacja w formie broszury lub ulotki, publikacja w prasie, publikacja w Internecie
i Intranecie.

Materiaty nie moga by¢ wykorzystywane w celach innych niz wskazane w Regulaminie,
ani wstosunku do innych Produktow, technologii ani zabiegow, z ktérymi nie zostaty
przez ITP powigzane, w tym niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zwtaszcza
przepisami ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (o ile dotyczy).
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jakiekolwiek zmiany w Materiatach lub uzycie ich
w zestawieniu z innymi materiatami czy tekstami, lub w innym celu niz wskazany przez
ITP moze powodowac ich niezgodnos¢ obowigzujacymi przepisami prawa. Takie
dziatania s3 podejmowane przez Klienta na jego wtasna odpowiedzialnosé.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze materiaty od producentéw nie s3 przez ITP
weryfikowane pod katem zgodnosci z polskim prawem. Ewentualne ich wykorzystanie
w celach marketingowych przez Klienta nastepuje na jego wiasng odpowiedzialnosé.
Wykorzystywanie Materiatdw w celach wymienionych powyzej nie moze naruszac
dobrego imienia ITP ani partneréw ITP.
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1. ITP jest uprawniona do usuniecia Materiatdw w catosci lub w czesci, w tym poprzez
komunikat w ramach Platformy, jakiich dowolnej modyfikacji w kazdym czasie. W
przypadku wygasniecia licencji na Materiaty ITP poinformuje o tym fakcie Klientéw.

12. Licencja na korzystanie z pobranego Materiatu udzielana jest na 5 lat, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej z uwzglednieniem ponadterytorialnego charakteru Internetu,
nie dituzej niz przez okres korzystania przez Klienta z Produktdw na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i/lub wykonywania zabiegéw z wykorzystaniem Urzadzen,
chyba ze ITP wczesdniej utraci prawa do pobranego Materiatu wskutek uptywu terminu
licencji udzielonej na rzecz ITP przez podmioty trzecie lub rozwigzania umowy na taka
licencje.

13. ITP moze wypowiedziec licencje na pobrane Materiaty w trybie natychmiastowym
i wezwac Klienta do natychmiastowego zaprzestania korzystania z Materiatdw, gdy:

1) Klient naruszy niniejsze warunki korzystania z Materiatéw lub obowigzujace prawo;
2) Klient bedzie naruszat dobre imie ITP Ilub partnerow ITP w dziataniach
podejmowanych z uzyciem pobranych Materiatdw.

14. Licencja jest udzielana bez prawa sublicencji.

15. Materiaty obejmuja m.in. fotografie modelek, ktére winny tworzy¢ u odbiorcéow
skojarzenia wylgcznie z przypisanymi do nich urzadzeniami, technologiami i/lub
zabiegami.

16. Zastrzezone znaki towarowe, nazwy, logo naleza do podmiotéw uprawnionych, aich
wymienienie stuzy jedynie ich identyfikacji lub identyfikacji danych oryginalnych
Urzadzen, technologii, ustug i/lub zabiegdw wykonywanych z ich wykorzystaniem.

17. ITP w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki  wykorzystania Materiatdow przez  Klienta niezgodnie ze wskazanymi
w Regulaminie  warunkami, obowigzujacym prawem lub zaskutki zwigzane
z koniecznoscia zaprzestania korzystania z Materiatdw w wyniku takiego naruszenia lub
w pozostatych przypadkach wskazanych powyze,j.

Rozdziat VII. [Niedozwolone korzystanie z Platformy My ITP]
1. Za przypadki niedozwolonego korzystania z Platformy My ITP uznaje sie miedzy innymi:

1) naruszenie autorskich praw majatkowych ITP lub podmiotéw uprawnionych z tych
praw, w tym naruszenie zakresu praw udzielonych praw do Materiatéw;
2) naruszenie débr osobistych innych oséb z wykorzystaniem Platformy My ITP;

3) nieuprawnione ingerowanie W jakikolwiek element Platformy My ITP,
w szczegolnosci zaktdcanie funkcjonowania ustug, korzystanie ze ztosliwego
oprogramowania;

4) udostepnianie danych dostepowych do Platformy My ITP nieuprawnionych do tego
osobom.

2. W sytuacji odnotowania przez ITP korzystania przez Uzytkownika z jakichkolwiek ustug
Swiadczonych przez ITP wramach Platformy My ITP wbrew postanowieniom
Regulaminu, ITP jest uprawnione do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do danych
swiadczonych przez ITP Ustug lub do usuniecia Konta nawarunkach wskazanych
ponizej, w zaleznosci od zaistniatych okolicznosci. Decyzja wtym wzgledzie nalezy
do ITP.

3. ITP jest uprawnione do usuniecia Konta bez zgody Klienta, po uprzednim wezwaniu
do zaprzestania naruszen iwyznaczajac co najmniej 3-dniowy termin, w zaleznosci
w szczegoblnosci  od charakteru ipowagi danego naruszenia oraz mozliwosci
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wystagpienia szkody po stronie ITP i/lub jakichkolwiek oséb trzecich, w nastepujacych
okolicznosciach:

1) podania nieprawdziwych lub nieaktualnych danych,

2) korzystania z Platformy My ITP w sposéb naruszajacy przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego lub prawa osob trzecich, zasady wspdizycia spotecznego lub
dobre obyczaje,

3) razacego nieprzestrzegania postanowien Regulaminu.

. Klient  naruszajacy  postanowienia Regulaminu ponosi  odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg wobec ITP, jak i osob trzecich.

Rozdziat VIII. [Odpowiedzialnos$é]

ITP doktada nalezytej starannosci, aby korzystanie z ustug swiadczonych w ramach
Platformy My ITP byto dla Uzytkownikdw bezpieczne, w tym przebiegato bez zakiécen.
W przypadku koniecznosci przeprowadzenia w szczegdlnosci prac serwisowych lub
innych  niezbednych usprawnien mogacych utrudni¢ Uzytkownikowi dostep
do zasobow Platformy My ITP, ITP poinformuje Uzytkownikéw o niniejszym w formie
komunikatu, wskazujac przyblizony czas takich utrudnien.

. ITP nie ponosi odpowiedzianoéci za nieprawidtowos¢ danych adresowych,
rozliczeniowych oraz danych dotyczacych Urzadzen zgromadzonych w ramach Konta.
Za ich prawidtowos$¢ odpowiada Administrator Konta.

. ITP nie jest odpowiedzialna zaszkode wynikajaca zniewtasciwego dziatania
jakichkolwiek ustug na Platformie My ITP powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej,
tj. okolicznosci niezaleznych od ITP, ktérych wystapienia nie byto sposdb przewidziec
nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci.

. ITP nie ponosi odpowiedzialnosci zaszkode powstatg w wyniku dziatania i/lub
zaniechania Uzytkownika, ktéra ma miegjsce m.in. wwyniku nieprawidtowego
korzystania, wtym niezgodnie zprzepisami prawa Ilub Regulaminem, z ustug
oferowanych przez ITP w ramach Platformy My ITP.

Rozdziat IX. Obowigzywanie Regulaminu i jego zmiana

1.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2.6.2025 r.

2. ITP zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
obejmujacych:

1)  zmiany przepisdw prawa;
2) przyczyny organizacyjne, w szczegolnosci:

a) zmiany w zakresie prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnosci w
postaci zmian jej profilu, zmian zakresu asortymentu Produktow,
wprowadzania nowych ustug lub udogodnien (w tym zwigzanych z
zawieraniem i rozwigzywaniem umaow),

b) zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej ITP,
c) zmiany w zakresie sposobdw ptatnosci,
d) zmiany w zakresie sposobdw dostarczenia Produktdw,

e) inne zmiany techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu.
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O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani nie pézniej niz
na 7 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian przez umieszczenie przez
ITP na stronie internetowej Platformy i w Aplikacji wiadomosci o zmianie
Regulaminu i utrzymanie tej informacji do dnia wejscia w zycie zmian.

Uzytkownicy posiadajacy Konto lub korzystajacy z ustugi Newsletter zostang
dodatkowo powiadomieni o zmianie Regulaminu przez ITP poprzez przestanie
takiej informacji na aktualny adres poczty elektronicznej Uzytkownika znajdujacy
sie w bazie danych ITP.

W przypadku gdy Uzytkownik, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, obowigzany
jest zawiadomi¢ o tym fakcie ITP w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim jest rownoznaczne z rezygnacja z korzystania z Konta lub Ustugi
Newsletter. Brak otrzymania wyzej wymienionego zawiadomienia do dnia wejscia
w zycie zmian Regulaminu okreslonego w informacji, o ktérej mowa w ust. 3
oznacza akceptacje wprowadzonych zmian.

Rozdziat IX. [Postanowienia koncowe]

Dziatanie Platformy, oraz umowy zawierane za posrednictwem Platformy podlegaja
przepisom prawnym obowigzujacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy ITP a Klientem zostaje
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe ITP.
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